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PREMESSA/INTRODUZIONE

A tutti i soci e le socie, gli amici e le amiche della cooperativa Contatto CEMEA Veneto,
esprimiamo riconoscenza reciproca per la vicinanza, la solidarieta e la partecipazione alle
situazioni di ogni persona della cooperativa, sia durante I'emergenza sanitaria fin dalle sue
origini, sia nell'affrontare il periodo conseguente, con le sue contraddizioni e criticita, sia con
la sensibilita

per le vicissitudini personali: ognuno ha saputo essere risorsa preziosa per gli altri, non
lasciando

nessuno da solo.

La nostra cooperativa, da qualche tempo, si interroga sul nostro modo di comunicare tra noi
colleghi, soci e collaboratori, con chi ha un contatto o un pezzo di storia da condividere (per
differenti e diverse ragioni) con noi.

In questo Bilancio Sociale i redattori della cooperativa Contatto CEMEA Veneto si

sono impegnati a raccogliere e ordinare tutte le informazioni utili sapendo che non sono
esaustive. Il processo di compilazione e pubblicazione delle informazioni non economiche,
infatti, € un processo ampio e complesso che richiederebbe la partecipazione di tutte le
persone della cooperativa. Per il 2021 abbiamo cercato di fare in modo che questo processo
di raccolta

di tutte le azioni e i risultati non economici fosse partecipato attraverso il coinvolgimento di
soci e socie, amici e amiche della cooperativa e degli altri stakeholder.

Il bilancio sociale & un percorso in cui “rendere conto” e “rendersi conto” della propria
ragione d’essere, di cosa si vuole realizzare, di come e in quali modi raggiungere gli obiettivi.
Sappiamo di essere cresciuti negli anni, soprattutto per le esperienze che abbiamo vissuto,
alcune entusiasmanti altre drammatiche.

Anche il 2021 & stato un anno particolarmente toccato dall'emergenza sanitaria da
Sars-Covid 19 che

ha inciso notevolmente sul lavoro della Cooperativa Contatto CEMEA Veneto e sulle sue
persone. La capacita di resilienza da parte degli operatori e delle operatrici delle strutture
residenziali, le riprogettazioni del lavoro di coloro che si occupano di altri progetti e,
soprattutto, una rete di solidarieta interna e dall'esterno davvero significativa, sono state
messe ancora a dura prova.

Nel 2021 le persone si sono trovate ancora a vivere una situazione molto complicata e
complessa che ha amplificato la propria realta individuale e il confronto con le realta
collettive, informali e di appartenenza, effimere o normative.

Abbiamo dovuto ancora, pur nella stanchezza, essere forti nella nostra fragilita per tutelare,
confortare e

sostenere la fragilita di altri. E tutto cio nella praticita e pragmatismo di ogni compito da
svolgere per i singoli e la collettivita. L'anno scorso avevamo salutato e ricordato Anna e poi
abbiamo aspettato arrivasse per tanto tempo un altro bimbo.

Possiamo ripeterci, come per il 2020, che anche il 2021 é stato un anno complicato e
complesso, ma

rispetto ad altre realta, siamo stati tra i privilegiati nel mondo economico e sociale. Pur
avendo ridotto la realizzazione di progetti, non abbiamo perso posti di lavoro, riuscendo a
mantenerli e, per il carico, ad

incrementarli lievemente.

Claudio Roncoroni
Presidente della Cooperativa Contatto CEMEA Veneto



NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI
APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE
DEL BILANCIO SOCIALE

Il bilancio sociale 2021 & il secondo redatto dalla Cooperativa Contatto CEMEA Veneto.

Si fa riferimento ad un archivio storico interno che la cooperativa ha mantenuto e ampliato
nel tempo come strumento di rendicontazione di tutti gli aspetti non economici del proprio
esercizio; al Bilancio Sociale 2020; al Bilancio d'esercizio 2020 e 2021; alla visura camerale
aggiornata al 31/12/2021.

La redazione del bilancio sociale & stata monitorata e coordinata dal Cda; |l bilancio sociale
verra presentato all'assemblea dei soci per I'approvazione il 27 maggio 2022.

Il bilancio sociale verra pubblicato integralmente sul sito e presentato ad un'ulteriore
incontro aperto anche ad amici e amiche della cooperativa ai quali verra inviato tramite mail.
Sara inoltre pubblicato integralmente sul sito web
(https://contattocemeaveneto.weebly.com/) e sinteticamente sui canali social (Facebook
@Cooperativa Contatto CEMEA Veneto, Instagram @contattocemeaveneto); inoltre verra
inviato ai soci, lavoratori e volontari, nonché agli enti e associazioni della rete via mail.



INFORMAZIONI GENERALI SULLENTE

Informazioni generali:

Nome dell’ente

Codice fiscale
Partita IVA

Forma giuridica e
qualificazione ai sensi del
codice del Terzo settore

Indirizzo sede legale

N° Iscrizione Albo Delle
Cooperative

Telefono

Fax

Sito Web

Email

Pec

Codici Ateco

CONTATTO - CEMEA VENETO SOCIETA' COOPERATIVA
SOCIALE - ONLUS -

04307000283
04307000283

Cooperativa Sociale di tipo A

VIA F.LLI BOSCARDIN 9 - 35129 - PADOVA (PD) -
PADOVA (PD)

A192711

049775400

https://contattocemeaveneto.weebly.com/
contattocemeaveneto@libero.it
contattocemeaveneto@pec.confcooperative.it
85.59

Aree territoriali di operativita

La Cooperativa opera prevalentemente nel territorio della regione del Veneto, in maniera
privilegiata con realta che hanno sede nei comuni della provincia di Padova e nel comune di
Padova. Tuttavia, collabora con enti fuori regione e con alcuni Ministeri.

Per le attivita legate alla Federazione ltaliana dei CEMEA, opera anche su tutto il territorio

nazionale.

Valori e finalita perseguite (missione dell'ente — come da statuto/atto

costitutivo)

La cooperativa non ha scopo di lucro e si propone di perseguire l'interesse generale della
comunita alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini sviluppando tra essi
lo spirito mutualistico e solidaristico. La cooperativa € retta e disciplinata secondo il principio
della mutualita senza fini di speculazione privata ed ha anche per scopo quello di ottenere
tramite la gestione in forma associata continuita di occupazione lavorativa e le migliori
condizioni economiche, sociali e professionali per i soci lavoratori. La societa é retta
secondo i principi della mutualita ai sensi di legge. Il socio contribuisce comunque al
raggiungimento dello scopo sociale. La cooperativa aderisce alla Federazione Nazionale dei
CEMEA (Centri di Esercitazione ai Metodi dell'Educazione Attiva) italiani di cui condivide e

rispetta i principi e le norme.



Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o all'art.
2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 I. n. 381/1991)

In base all'art.4 dello Statuto, considerato lo scopo mutualistico, nonché i requisiti e gli
interessi dei soci, la cooperativa -entro i limiti e nel rispetto della normativa vigente- ha come
oggetto lo svolgimento di attivita socio-sanitarie e socio-educative rivolte in particolare a
minori, a giovani e alle loro famiglie e, piu ingenerale, alle comunita territoriali sia nelle
situazioni di agio che nelle situazioni di disagio personale, famigliare o sociale.

In base all'art. 5 DL N. 117/2017 la cooperativa svolge, in conformita alle norme particolari
che ne disciplinano l'esercizio, in via prevalente, le attivita aventi ad oggetto:

a) interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre
2000, n. 328, e successive modificazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge
5 febbraio 1992, n. 104, e alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive

modificazioni;

c) prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 14
febbraio 2001, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 129 del 6 giugno 2001, e

successive modificazioni;

d) educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo 2003,
n. 53, e successive modificazioni, nonché le attivita culturali di interesse sociale con finalita
educativa;

i) organizzazione e gestione di attivita culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale,
incluse attivita, anche editoriali, di promozione e diffusione della cultura e della pratica

del volontariato e delle attivita di interesse generale di cui al presente articolo;

I) formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica e al
successo scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo e al contrasto della

poverta educativa.

Le attivita della Cooperativa Contatto CEMEA Veneto previste dallo statuto, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, sono:

a) la programmazione e la gestione di servizi formativi ed educativi rivolti alle comunita
territoriali;

b) servizi formativi di carattere didattico, pedagogico, psicologico e culturale, comprese
attivita formative in ambito scolastico, sociale e sanitario;

c) servizi educativi e formativi innovativi;

d) la promozione e la gestione di progetti mirati alla rimotivazione allo studio di giovani in
situazione di latente abbandono (anche in collaborazione con enti pubblici e/o privati quali
ad esempio la scuola, i centri di formazione professionale, ecc.);

e) le attivita formative e culturali allo scopo di promuovere l'inserimento dei giovani nella vita
attiva anche tramite preparazione professionale;

f) la gestione di comunita alloggio e case famiglia per minori per i quali necessita
I'allontanamento anche temporaneo dal nucleo familiare d'origine e per giovani raggiunti da
provvedimenti penali e per i quali si attivano forme di reinserimento alternative al carcere;
g) la realizzazione di progetti finanziati da fondi europei rivolti anche a giovani in situazione
di disagio sociale e/o scolastico;

h) 'organizzazione di attivita assistenziali, riabilitative, culturali, ricreative e sportive a favore
di raggi portatori di disagi sociali e delle loro famiglie o anche eventualmente portatori di
handicap fisici o psichici;

i) la gestione di centri diurni di accoglienza , socializzazione e di animazione, di sostegno
educativo per minori in situazione di difficolta personale, familiare e/o sociale;

I) la gestione, anche per conto terzi, di attivita produttive, commerciali e di servizi ai soli fini
educati e terapeutici attraverso la conduzione di centri di lavoro finalizzati all'avviamento
lavorativo anche di soggetti disabili;



m) la gestione di attivita di attivita di formazione, di servizi di consulenza e di iniziative anche
promozionali che concorrono al raggiungimento degli scopi sociali;

n) la promozione di iniziative dirette alla sensibilizzazione e animazione della comunita
locale entro cui opera al fine di renderla piu consapevole e disponibile all'attenzione e
all'accoglienza delle persone in stato di bisogno;

0) la promozione e rivendicazione di impegno da parte delle istituzioni a favore delle persone
deboli e svantaggiate, per I'esigibilita dei loro diritti;

p) la collaborazione con le forze economiche, produttive e sociali, incluse le cooperative
sociali finalizzate all'inserimento lavorativo, affinché inseriscano nei propri organici persone
con iniziali difficolta che abbiano espresso capacita professionali apprezzabili, anche se
limitate, nell'ambito di percorsi formativi messi in atto dalla cooperativa.

La cooperativa si pone in una situazione di attenzione e ricerca rivolta alla promozione e
sviluppo dell'agio.

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale

La cooperativa potra partecipare a gare d'appalto, direttamente o indirettamente anche in
A.T.l. per lo svolgimento delle attivita, potra richiedere ed utilizzare le provviste disposte da
UE, Stato, Regione, Enti Locali o organismi pubblici e/o privati interessati allo sviluppo della
cooperazione. La cooperativa potra inoltre compiere tutti gli atti e negozi giuridici necessari o
utili alla realizzazione degli scopi sociali, ivi compresa la costituzione di fondi per lo sviluppo
tecnologico o per la ristrutturazione o per il potenziamento aziendale e I'adozione di
procedure di programmazione pluriennale finalizzate allo sviluppo o allammodernamento
aziendale.

La cooperativa pud operare azioni di foundraising.

Le attivita secondarie e strumentali vengono stabilite e valutate dal Consiglio di
Amministrazione.

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di
imprese sociali...)

Reti associative (denominazione e anno di adesione):

Denominazione Anno
Federazione Italiana dei CEMEA 2009
Confcooperative 2014
Acque Correnti ETS 2019

Patto educativo di comunita VIl Istituto

Comprensivo San Camillo 2020

Consorzi:

Nome

Altre partecipazioni e quote (valore nominale):

Denominazione Quota



Contesto di riferimento

La Cooperativa Contatto CEMEA Veneto ha la propria sede a Padova, nel rione Stanga che
fa parte del Quartiere 3 di Padova. In questo territorio la Cooperativa opera da 10 anni e
gestisce una comunita educativa mamma-bambino, grazie alla quale ha costruito relazioni
informali e istituzionali con le diverse realta e servizi del rione e della citta. Da piu di 7 anni
partecipa anche al Tavolo di Coordinamento del Quartiere e propone azioni di animazione
educativa integrando le proposte gia presenti nel territorio. La provenienza delle persone
accolte nella comunita da I'opportunita di mantenere relazioni anche con i servizi di territori
distribuiti nella Regione Veneto e in altre Regioni.

La cooperativa opera anche nei comuni della cintura urbana di Padova o della provincia,
grazie alle interlocuzioni con gli istituti comprensivi, le scuole e le amministrazioni comunali,
sia con progetti sia con la partecipazione a bandi.

L'appartenenza alla Federazione Italiana dei CEMEA (FIT - CEMEA) consente di operare in
diversi luoghi del territorio nazionale in collaborazione o per conto di altri enti associati alla
FIT. Sia in maniera autonoma sia in collaborazione con altre realta la cooperativa
interloquisce con alcuni Ministeri o Dipartimenti della Presidenza del Consiglio, sia per azioni
progettuali che per azioni legate a bandi.

L'attenzione alla dimensione internazionale, attraverso la partecipazione alle iniziative della
Federazione Internazionale dei CEMEA (FICEMEA) o al Corpo Europeo di Solidarieta, ha
consentito alla Cooperativa di entrare in contatto e di costruire relazioni con diverse realta di
differenti contesti anche extra-europei.

Le attivita svolte dall'organizzazione vogliono avere una valenza educativa e formativa sia
nei confronti dei diretti interessati sia nei confronti del contesto di intervento verso altri
stakeholder. Come da statuto, le azioni della cooperativa si rivolgono a tutte le fasce di eta,
siano essi portatori di bisogni o portatori di risorse, capacita e competenze per la propria o
altrui crescita individuale o collettiva.

Storia dell’organizzazione

La cooperativa sociale "Contatto" viene fondata nel 2008 e matura, nel tempo, l'intento di
introdurre nella dimensione della cooperazione le esperienze e i principi dell'educazione
attiva propri del movimento dei CEMEA, che & presente a Padova dal 1996 come
associazione: CEMEA & un movimento internazionale di educazione nato in Francia nel
1937. ispirato alla filosofia oggi indicata come Education Nouvelle, che sostiene il ruolo
dell'educazione nell'evoluzione della societa e partecipa attivamente alla sua
trasformazione.

Le prime esperienze sono collegate alla programmazione e gestione di Centri Educativi
Territoriali per alcuni Comuni della provincia vicentina, e alla formazione del personale
operante in Associazioni e Cooperative.

A fine 2009, una associazione di volontariato di Padova che gestisce una comunita
mammabambino chiede alla Cooperativa una consulenza aziendale per ristrutturare il
proprio

servizio. Nel corso dell'incarico, nel 2010, il Direttivo dell'Associazione decide di conferire la
gestione educativa alla nostra Cooperativa, che inizia ad operare a fine giugno 2010.
Aluglio 2011, la Cooperativa elegge sede legale a Padova e decide di inserire nello Statuto
I'adesione formale alla Federazione Italiana dei CEMEA e ai suoi principi. Nello stesso
periodo, inizia la valutazione di acquisto di un agriturismo dove attivare iniziative educative e
di servizio al territorio, che per ragioni ostative non trovera realizzazione. Le esperienze di
cooperazione con altri enti, associazioni e territori prosegue con interessanti incarichi e
collaborazioni. Nello stesso anno la comunita accoglie, per la prima volta, una bambina
disabile con bisogni sanitari: questa esperienza porta negli educatori la consapevolezza di
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potersi occupare di bambini che richiedono attenzioni particolari.

Nel 2014, per rispondere ai bisogni sanitari di un bambino in attesa di trapianto, la
Cooperativa decide di assumere anche personale sanitario.

Nel 2015 inizia la collaborazione per la formazione di personale OSS nei corsi regionali con
Formiamo Impresa Sociale e, grazie al rapporto con il Centro Servizi Volontariato di Padova,
in collaborazione con la Fondazione BATA, nasce il progetto con BATA ltalia per costruire
esperienze di volontariato aziendale.

Nel 2016 la cooperativa inizia a sviluppare le progettualita di accoglienza del Servizio di
Volontariato Europeo, inizialmente in collaborazione con i CEMEA del Mezzogiorno di
Roma.

Nel 2017 la Cooperativa vive un momento particolare, soprattutto per i lavoratori della
comunita dove da qualche anno vive la prima bambina con disabilita accolta nel 2011:
sebbene la bambina venga presa in carico dall'Hospice Pediatrico, viene deciso di volersi
occupare di lei e di procedere nella sua accoglienza e cura.

Nello stesso anno inizia un percorso di riflessione e confronto all'interno della compagine
sociale, con l'obiettivo di esplorare tutti gli aspetti della cooperativa in un clima di confronto e
dialogo per aumentare la comprensione dei funzionamenti e delle dinamiche sia da un punto
di vista istituzionale che organizzativo, per aumentare la partecipazione alla vita sociale. Il
percorso intrapreso portera alla elezione di un nuovo Consiglio di Amministrazione nel 2018
e alla nomina di un Responsabile Educativo CEMEA nel 2020.

A fine 2018 inizia la gestione per conto del Comune di Cadoneghe (PD) del Centro delle
Famiglie di Villa Ghedini.

Nel 2019 inizia una riflessione programmatica sulla Cooperativa, le sue azioni e attivita in
essere e possibili progettazioni future, anche attraverso la partecipazione a bandi.

Nel 2020 la cooperativa deve confrontarsi con I'emergenza sanitaria dovuta alla pandemia
causata dal coronavirus COVID-19.
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2009

Inizio delle attivita: apertura del primo
contratto di lavoro

MAGGIO 2011

La Cooperativa Contatto assorbe
I'Associazione CEMEA Veneto, diventando
Cooperativa Contatto CEMEA Veneto e
diventando anche membro della Federazione
Italiana dei CEMEA.

2011

Inizio delle attivita nelle scuole con i
laboratori '10 Obiettivi del Millennio'

OTTOBRE 2014

Creazione di servizi educativi rivolti a
bambini e bambine con bisogni sanitari
complessi attraverso I'integrazione del
personale educativo con personale sanitario.

SETTEMBRE 2017

Accoglienza delle volontarie del Servizio
Civile Nazionale, diventato nel 2021 Servizio
Civile Universale

28/05/2008

Fondazione della Cooperativa Contatto

GIUGNO 2010

La Cooperativa prende in gestione il servizio
residenziale ""Casa Famiglia Incontra" su
richiesta dell'associazione titolare del
servizio.

2011

Cambio della sede sociale da Montagnana a
Padova.

LUGLIO 2012

Avvio delle progettualita per bambini e
bambine con esigenze sanitarie particolari.

2016

Accoglienza dei primi volontari del
programma di Servizio Volontario Europeo,
diventato poi dal 2020 Corpo Europeo di
Solidarieta.
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SETTEMBRE 2020

Costituzione di una convivenza per la tutela
del progetto di vita di bambini e bambine
con bisogni sanitari complessi.

OTTOBRE 2021

La Cooperativa avvia, in collaborazione con il
Roccia Rubano Rugby, un progetto di
doposcuola a Rubano

OTTOBRE 2018

La Cooperativa prende in gestione la
ludoteca e il nido di Villa Ghedini a
Cadoneghe.

10 DICEMBRE 2020

Salutiamo Anna, grazie di tutto!
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STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione della base sociale/associativa

Numero Tipologia soci

27 Soci cooperatori lavoratori

21 Soci cooperatori volontari

0 Soci cooperatori fruitori

0 Soci cooperatori persone giuridiche
0 Soci sovventori e finanziatori

In questo momento, oltre la meta dei soci cooperatori lavoratori presta la propria opera in
attivita gestite direttamente dalla Cooperativa. Data la tipologia di competenze e
professionalita dei soci lavoratori, le progettualita interne o gli incarichi che vengono da altre
realta, permettono di offrire lavoro ad altri soci lavoratori.

| soci volontari supportano le azioni e le funzioni della cooperativa attraverso I'apporto di
tempo, conoscenze, competenze, capacita e abilita condividendo e promuovendo i valori e i
principi dell'educazione attiva.

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione
degli organi

Dati amministratori — CDA:

Indicare se
Presenza ricopre la
Eventuale in C.d.A. carica di
Rappres grado di Ruoli ricoperti di s?c'ﬁt? P.resmente,
Nome e entante E parentela Num in comitati per :(Ln rofla ;Iliiidente
Cognome di Sesso t Data con ero controllo, facenti Consi Iiert;
g. istrat persona . | _nomina almeno man rischi, nomine, rte del del gt
amministratore giuridica a un altro dati remunerazione parte de elegato, t
— societa compone , sostenibilita gruppo o cor'npon.en e
nte C.d.A. glla rete , e inserire
di altre
interesse informazioni
utili
Datore di
lavoro;
Responsa
Claudio . 5 26/05/ bile Preside
. No Maschio 0 5 . | No
Roncoroni 5 2008 sicurezza; nte
Responsa
bile
privacy
Chiara Femmin = 3 28/05/ Vicepre
No 0 2 No
Candeo a 7 2018 sidente
Silvia No Femmin 4 26/07/ 0 1 No Consigli
Guidolin a 1 2021 era
Vania No Femmin 4 26/07/ 0 1 No Consigli
Parolin a 2 2021 era
Giovanni . 3 26/07/ Consigli
No Maschio 0 1 No
Panza 0 2021 ere
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Descrizione tipologie componenti CdA:

Numero Membri CdA

totale componenti (persone)

di cui maschi

di cui femmine

di cui persone svantaggiate

di cui persone normodotate

di cui soci cooperatori lavoratori
di cui soci cooperatori volontari
di cui soci cooperatori fruitori

di cui soci sovventori/finanziatori
di cui rappresentanti di soci cooperatori persone giuridiche
Altro

O O O O O O o1 O W N O,

Modalita di nomina e durata carica

Il CDA viene eletto dall'Assemblea, la quale determina anche I'eventuale misura dei
compensi da corrispondere agli Amministratori e delibera sulla loro responsabilita (Art. 27
dello Statuto).

La Cooperativa € amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da un numero
dispari di Consiglieri variabile da 3 a 5, eletti dal'’Assemblea ordinaria dei soci, che ne
determina di volta in volta il numero o da un amministratore unico, secondo la scelta assunta
dall'assemblea al momento della nomina.

La maggioranza dei componenti del Consiglio di Amministrazione & scelta tra i Soci
cooperatori, oppure tra le persone indicate dai soci cooperatori persone giuridiche.

Gli amministratori non possono essere nominati per un periodo superiore a tre esercizi e
scadono alla data delllAssemblea convocata per I'approvazione del bilancio relativo all'ultimo
esercizio della carica.

Il Consiglio elegge nel suo seno il Presidente e il Vice Presidente.

Attualmente il CdA ha durata triennale ed & costituito da 5 componenti: un presidente, una
vicepresidente e tre consiglieri. E' stato nominato nel 2021, & sara in carica fino al 2024.

N. di CdA/anno + partecipazione media

8 cda nel 2021; partecipazione media 100%

Persone giuridiche:

Nominativo Tipologia

Tipologia organo di controllo

Secondo quanto previsto dalla normativa vigente, al momento non sono nominati organi di
controllo.

Partecipazione dei soci e modalita (ultimi 3 anni):
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Anno Assemblea Data Punti OdG % partecipazione % deleghe

2019 | Ordinaria 3%05/ 2 6 64.30 4.80

2020 | Ordinaria 2500712 | & 56,80 6,80
020

2021 Ordinaria 32’107/ 2 6 61,70 24.10

Numerose sono le iniziative socioculturali a favore del coinvolgimento della cittadinanza
e della collettivita anche attraverso la

realizzazione e diffusione del bilancio sociale

attraverso i vari canali della Cooperativa.

La partecipazione alla vita della cooperativa avviene soprattutto attraverso I'apporto
lavorativo dei soci lavoratori e le diverse occasioni informali di confronto tra i soci su aspetti
gestionali e la realizzazione dei valori della cooperativa. | soci volontari supportano e
sostengono le finalita e gli obiettivi della cooperativa soprattutto in situazioni pubbliche come
i festival, gli eventi e le attivita organizzate e proposte dai CEMEA, sia come supporto alle
azioni dei soci lavoratori in favore della solidarieta sociale (contabilita, traslochi, trasporti,
accompagnamenti, accudimenti, attivita rivolte ai minori e alle famiglie, ... )
L'interessamento a momenti dedicati alla trattazione di argomenti relativi la vita, la gestione
e I'amministrazione della cooperativa non coinvolge la maggioranza dei soci, e anche la
presenza alle Assemblee, sebbene piu volte sollecitata, € un elemento di attenzione da
parte del CDA.

Il CDA cerca supporto alle proprie riflessioni e valutazioni con altri soci, soprattutto i
fondatori e i formatori CEMEA, nonché con coloro che hanno esperienze di gestione e di
amministrazione. Per quanto riguarda le nuove progettualita o i cambiamenti e modifiche
organizzative, la riflessione coinvolge tutte le figure interessate per conoscere i diversi punti
di vista, opportunita non considerate e criticita. Le decisioni che riguardano la cooperativa
vengono presentate e discusse in assemblea o in altre occasioni di incontro con i soci per
sentire eventuali proposte, considerazioni, obiezioni.

Mappatura dei principali stakeholder

Tipologia di stakeholder:

Modalita coinvolgimento Intensita
Il coinvolgimento del personale & garantito

Tipologia Stakeholder

dal coordinamento dei servizi, dalle riunioni 4 -
Personale professionali di équipe e dalle occasioni Co-produzi
formative o di confronto tecnico condotte nei one
diversi settori della cooperativa.
Oltre alla partecipazione attraverso i
contributi professionali, i lavoratori che sono 3.
Soci soci della cooperativa, prendono parte ai Co-progetta

momenti assembleari e alle occasioni di
partecipazione sociale, insieme ai soci
volontari che partecipano alla realizzazione

zione
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Finanziatori

Clienti/Utenti

Fornitori

Pubblica Amministrazione

Collettivita

dei valori della cooperativa secondo le
proprie competenze e possibilita.

La cooperativa opera in partnership con enti
finanziatori, sia pubblici che privati, anche
attraverso la partecipazione a bandi di
concorso per la realizzazione degli obiettivi
dello statuto.

Sia rispetto agli enti pubbilici, principali
clienti, sia rispetto alle diverse tipologie di
utenti (famiglie, minori, docenti..) che si
avvalgono dei nostri servizi, il coinvolgimento
avviene attraverso azioni condivise in linea
con le finalita della Cooperativa.

Negli anni la cooperativa ha realizzato
rapporti di fidelizzazione con i fornitori di beni
e servizi al fine di garantire una qualita e una
sicurezza costante nel servizio ricevuto.

Rispetto ai committenti pubblici la
cooperativa co-progetta attraverso I'analisi
dei bisogni territoriali e la realizzazione di
servizi o interventi specifici.

Numerose sono le iniziative socioculturali a
favore del coinvolgimento della cittadinanza
e della collettivita anche attraverso la
realizzazione e diffusione del bilancio sociale
attraverso i vari canali della Cooperativa.

Percentuale di Partnership pubblico: 30,00%

Livello di influenza e ordine di priorita

Finanziatori ™ ™

Clienti/Utenti

SCALA:
1 - Informazione
2 - Consultazione

Personale

N ~~— Collettivita

Pubblica Amministrazione

Fornitori

2.
Consultazio
ne

4 -
Co-produzi
one

2.
Consultazio
ne

3-
Co-progetta
zione

1 -
Informazion
e
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3 - Co-progettazione
4 - Co-produzione
5 - Co-gestione

Tipologia di collaborazioni:

Descrizione

Confcoop

Arca di Noe ODV

AGA Associazione
Giochi Antichi

Fondazione Fontana
Onlus

Ritmi e danze nel
mondo

Rete di
Cooperazione
Educativa

Associazione Popoli
Insieme ODV

Xena-centro scambi
e dinamiche
interculturali

Unica Terra

CEMEA della
Sardegna

CEMEA del
Mezzogiorno

CEMEA Taranto

Formiamo Impresa
Sociale

Associazione Casa
del Fanciullo

Ali Solidali ODV

Patronato Chiesa
parrocchiale San
Benedetto

Tipologia
soggetto
Cooperativa
sociale

Organizzazione di
volontariato

Altri enti senza
scopo di lucro

Fondazione

Altri enti senza
scopo di lucro

Altri enti senza
scopo di lucro

Organizzazione di
volontariato

Altri enti senza
scopo di lucro

Organizzazione di
volontariato

Cooperativa
sociale

Associazione di
promozione
sociale

Associazione di
promozione
sociale

Impresa sociale

Altri enti senza
scopo di lucro

Organizzazione di
volontariato

Altro

Tipo di

collaborazione

Accordo

Altro

Accordo

Accordo

Altro

Altro

Convenzione

Accordo

Accordo

Protocollo

Protocollo

Protocollo

Convenzione

Altro

Altro

Altro

Forme di
collaborazione

socio

cooperazione

collaborazione al
Tocati

formazione ed
educazione nelle
scuole

partecipazione al
Giavera Festival

cooperazione

formazione

collaborazione e
co-progettazione per
percorsi di mobilita
europea

condivisione di
risorse

co-progettazione e
formazione

co-progettazione e
formazione

co-progettazione e
formazione

Formazione

collaborazione

collaborazione

collaborazione
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Comune di Padova

Universita di Padova

Istituto Universitario
Salesiano Venezia

CPIA

Scuola Giovanni
XXIII

Roccia Rubano
Rugby Junior Asd

Cemea Rhone Alpes

Ente pubblico

Ente pubblico
Altro

Ente pubblico

Ente pubblico

Altri enti senza
scopo di lucro

Altri enti senza
scopo di lucro

Altro

Convenzione
Convenzione

Protocollo

Accordo

Accordo

Accordo

Presenza sistema di rilevazioni di feedback

0 questionari somministrati

3 procedure feedback avviate

Commento ai dati

Concessione di un
edificio del
Patrimonio,
partenariato SCU,
collaborazioni

Tirocini
Tirocini

collaborazione
formazione

pedagogica e attivita

scolastiche
collaborazione

formazione e
collaborazione
progettuale

La cooperativa ha predisposto questionari di soddisfazione per assistenti sociali (in qualita di
committenti), familiari e minori che vengono accolti nella comunita mamma - bambino.
Nell'anno 2021 non ci sono state occasioni di somministrazione dei questionari in uso. Altre
forme di rilevazione di opinioni e soddisfazione sono in fase di realizzazione.
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PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)

Occupazioni/Cessazioni:

N. Occupazioni

29 Totale Ia.voratori.sgbqrdinati
occupati anno di riferimento

10 di cui maschi

12 di cui femmine

8 di cui under 35

5 di cui over 50

N. Cessazioni

3 Totgle cessazioni anno di
riferimento

1 di cui maschi

2 di cui femmine

1 di cui under 35

0 di cui over 50

Assunzioni/Stabilizzazioni:

N. Assunzioni

Nuove assunzioni anno di
riferimento*

di cui maschi
di cui femmine
di cui under 35
di cui over 50

Z O W W -

Stabilizzazioni

Stabilizzazioni anno di
riferimento*

w

di cui maschi
di cui femmine
di cui under 35

di cui over 50
da disoccupato/tirocinante a occupato * da determinato a indeterminato

*O N =~ DN

Composizione del personale

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale:

Contratti di lavoro A tempo indeterminato A tempo determinato



Totale

Dirigenti

Quadri
Impiegati
Operai fissi
Operai avventizi
Altro

19 3
1 0
0 0
16 3
2 0
0 0
0 0

Composizione del personale per anzianita aziendale:

Totale

< 6 anni
6-10 anni
11-20 anni

> 20 anni

N. dipendenti
22

O O O O O O O -~ O O O O NDNW O DNMNDN -~ O

Di cui dipendenti

In forza al 2021 In forza al 2020
22 23

13 14

5

4

0

Profili
Totale dipendenti

Responsabile di area aziendale strategica
Direttrice/ore aziendale

Coordinatrice/ore di unita operativa e/o servizi complessi
Capo ufficio / Coordinatrice/ore

di cui educatori

di cui operatori socio-sanitari (OSS)
operaile

assistenti all'infanzia

assistenti domiciliari

animatori/trici

mediatori/trici culturali

logopedisti/e

psicologi/ghe

sociologi/ghe

operatori/trici dell'inserimento lavorativo
autisti

operatori/trici agricoli

operatore dell'igiene ambientale

cuochi/e

camerieri/e
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Svantaggiati
0

0

0

Totale dipendenti

di cui Lavoratori con svantaggio certificato (n. 381/1991, ecc)

di cui lavoratori con altri tipi di svantaggio non certificato (disagio

sociale)

N. Tirocini e stage

12
8
4

Livello di istruzione del personale occupato:

N. Lavoratori
0

O w o N o M~ O

Totale tirocini e stage
di cui tirocini e stage

di cui volontari in Servizio Civile

Dottorato di ricerca
Master di Il livello
Laurea Magistrale
Master di | livello
Laurea Triennale

Diploma di scuola superiore

Licenza media
Altro

Tipologia lavoratori con svantaggio certificato e non:

N. totale
0

0

0 lavoratori con svantaggio soci della cooperativa

Tipologia svantaggio

Totale persone con svantaggio

persone con disabilita fisica e/o
sensoriale L 381/91

persone con disabilita psichica L
381/91

persone con dipendenze L 381/91

persone minori in eta lavorativa in
situazioni di difficolta familiare L
381/91

persone detenute e in misure
alternative L 381/91

persone con disagio sociale (non
certificati) o molto svantaggiate ai
sensi del regolamento comunitario
651/2014, non gia presenti
nell'elenco

di cui
dipendenti
0

0

di cui in
tirocinio/stage
0

0

0 lavoratori dipendenti con svantaggio e con contratto a tempo indeterminato



Volontari
N. volontari
25

21

4

Tipologia Volontari
Totale volontari

di cui soci-volontari

di cui volontari in Servizio Civile

Attivita di formazione e valorizzazione realizzate

Formazione professionale:

Ore totali

90
30

320

16

30

60

360

Tema
formativo

Il gioco e il
giocare

animazione

formazione
specifica
servizio
civile
Formazione
per OLP
servizio
civile
Corso di
formazione
per Mentor
programmi
Erasmus

Tutela
minori-le
varie forme
di
maltrattamen
to

Formazione
interna
CEMEA

N.
partecipanti

15

10

N

N

20

Formazione salute e sicurezza:

Ore totali

160

Tema N.
formativo partecipanti
Aggiorname

nto addetti 20

anti-incendio

Ore
formazione
pro-capite

6,00

3,00

80,00

8,00

15,00

3,00

18,00

Ore
formazione
pro-capite

8,00

Obbligatoria/
non
obbligatoria

No

No

No

No

No

No

No

Obbligatoria/
non
obbligatoria

No

Costi
sostenuti

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Costi
sostenuti

0,00
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160

medio
rischio
Corso di

Primo 20 8,00
Soccorso

Contratto di lavoro applicato ai lavoratori

Tipologie contrattuali e flessibilita:

N.
19

9
10

- O Az N = w2z

- O -~ 2Z

Tempo indeterminato
Totale dipendenti indeterminato

di cui maschi
di cui femmine

Tempo determinato
Totale dipendenti determinato

di cui maschi
di cui femmine

Stagionali /occasionali
Totale lav. stagionali/occasionali

di cui maschi

di cui femmine

Autonomi
Totale lav. autonomi

di cui maschi
di cui femmine

Natura delle attivita svolte dai volontari

Full-time
9

4
5

Full-time
1

1
0

No 0,00

Part-time
10

5

5

Part-time
2
0
2

| volontari e le volontarie della cooperativa svolgono attivita a sostegno delle azioni
professionali svolte dalla cooperativa come: diffusione dei principi della metodologia
CEMEA, azioni con gli utenti riguardanti il tempo libero, le attivita ai festival e agli eventi

socioculturali.

Alcuni volontari supportano la gestione contabile e amministrativa della cooperativa.

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e
importi dei rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a
qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e
controllo, ai dirigenti nonché agli associati”

Tipologia compenso

Totale Annuo Lordo
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Membri Cda Non definito 0,00

Organi di controllo Non definito 0,00
Dirigenti Non definito 0,00
Associati Non definito 0,00

CCNL applicato ai lavoratori: : Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per le lavoratrici
e ilavoratori delle cooperative del settore socio-sanitario assistenziale-educativo e di
inserimento lavorativo

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori
dipendenti dell'ente

27840,80/16612,18

In caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi ai volontari a fronte di
autocertificazione, modalita di regolamentazione, importo dei rimborsi
complessivi annuali e numero di volontari che ne hanno usufruito

Importo rimborsi dei volontari complessivi annuali: 0,00 €

Numero di volontari che ne hanno usufruito: 0

Modalita di regolamentazione per rimborso volontari: Il rimborso ai volontari viene
riconosciuto a norma di legge.
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OBIETTIVI E ATTIVITA

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto

Sviluppo economico del territorio, Capacita di generare valore aggiunto economico,
Attivazione di risorse economiche "comunitarie"” e Aumento del reddito medio
disponibile o della ricchezza netta media pro capite:

La Cooperativa & ampiamente impegnata a fianco degli enti committenti e dei decisori
pubblici nella progettazione e gestione di misure a contrasto della poverta. In secondo
luogo, tramite la progettazione per bandi di finanziamento, la cooperativa Contatto CEMEA
Veneto contribuisce all'attivazione territoriale di risorse comunitarie a livello locale (Patto
Educativo di Comunita), Nazionale (Federazione lItaliana dei CEMEA, Servizio Civile
Universale) che Europeo (Corpi Europei di Solidarieta).

Governance democratica ed inclusiva, Creazione di governance multistakeholder
(stakeholder engagement) e Aumento della presenza di donne/giovani/altre categorie
(?) negli organi decisionali (% di donne/giovani/altre categorie (?) in posizione apicale
negli organi decisionali sul totale dei componenti):

Nel corso dell'ultimo mandato

amministrativo I'etd media dei componenti del CDA & diminuita da 42,4 a 41 anni; la
presenza delle donne &€ aumentata da 2 a 3 su 5 persone.

Partecipazione e inclusione dei lavoratori, Coinvolgimento dei lavoratori, Crescita
professionale dei lavoratori e Aumento del livello di benessere personale dei
lavoratori oppure riduzione dell'incidenza di occupati sovraistruiti (% di occupati che
possiedono un titolo di studio superiore a quello maggiormente posseduto per
svolgere quella professione sul totale degli occupati):

| titoli di studio sono mediamente adeguati e non superiori al tipo di mansioni in cui sono
inquadrati i lavoratori. Nella gestione del servizio i lavoratori e le lavoratrici vengono
coinvolti, per quanto possibile, nella programmazione, nella strutturazione oraria (durata del
turno, giorni di riposo,...) , nella calendarizzazione delle ferie (& previsto un piano ferie
concordato) per una miglior conciliazione tempo di vita/tempo di lavoro.

Resilienza occupazionale, Capacita di generare occupazione, Capacita di mantenere
occupazione e Aumento del tasso di occupazione 20-64 anni del territorio di
riferimento oppure % di trasformazioni nel corso di un anno dalavori instabili a lavori
stabili / % di occupati in lavori instabili al tempo t0 (dipendenti con lavoro a termine +
collaboratori) che a un anno di distanza svolgono un lavoro stabile (dipendenti a
tempo indeterminato) sul totale degli occupati in lavoriinstabili al tempo t0):

La cooperativa adotta una politica di occupazione privilegiando I'assunzione di persone che
sono state una risorsa nel corso del tempo anche in posizioni non lavorative. Ad alcuni
volontari e a tutti i volontari del Servizio Civile Universale sono state offerte occupazioni e
contratti, al termine del periodo di volontariato durante il quale hanno ricevuto una
formazione costante e duratura sulle metodologie dell'educazione attiva, i valori e i principi.
La politica aziendale prevede di stabilizzare i contratti, cosi come avvenuto negli anni
precedenti. Il 30 % dei lavoratori & stabile dal 2010.

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Benessere dei lavoratori svantaggiati e
Riduzione dello svantaggio e crescita personale delle persone svantaggiate:
Nell'ambito dei servizi psicosociali ed educativi gestiti territorialmente numerosi sono i
progetti di empowerment personale condotti a beneficio di persone svantaggiate
(soprattutto mamme e minori).
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Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Miglioramento/mantenimento qualita
della vita (beneficiari diretti/utenti) e Aumento del livello di benessere personale degli
utenti oppure Aumento della % di persone soddisfatte per la propria vita
(Soddisfazione per la propria vita: Percentuale di persone di 14 anni e piu che hanno
espresso un punteggio di soddisfazione per lavita tra 8 e 10 sul totale delle persone di
14 anni e piu):

Non valutato

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Miglioramento qualita della vita
(familiari) e Riduzione dell'indice di asimmetria del lavoro familiare (tempo dedicato al
lavoro familiare dalla donna di 25-44 anni sul totale del tempo dedicato al lavoro
familiare da entrambi i partner per 100):

Non valutato

Qualita e accessibilita ai servizi, Accessibilita dell'offerta, Qualita ed efficacia dei
servizi e Costruzione di un sistema di offerta integrato:

L'ambito di azione della cooperativa

consente la costruzione di un sistema di offerta

integrato che spazia fra diversi target di utenza (disabili, minori e famiglie, scuole: personale
docente e non, genitori, alunni) e di diverse tipologie di servizio (territoriali, residenziali,
scolastici).

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, Attivazione di processi di community
building e Aumento della partecipazione sociale (% di persone di 14 anni e piu che
negli ultimi 12 mesi hanno svolto almeno una attivita di partecipazione sociale sul
totale delle persone di 14 anni e piu):

Non valutato

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, Trasparenza nei confronti della
comunita e Aumento della fiducia generalizzata (% di persone di 14 anni e piu che
ritiene che gran parte della gente sia degna di fiducia sul totale delle persone di 14
anni e piu):

Non valutato

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, Sviluppo e promozione del territorio
e Aumento della consistenza del tessuto urbano storico (% di edifici in ottimo o
buono stato di conservazione sul totale degli edifici abitati costruiti prima del 1919)
oppure Riduzione dell'insoddisfazione per il paesaggio del luogo di vita (% di persone
di 14 anni e piu che dichiarano che il paesaggio del luogo di vita é affetto da evidente
degrado sul totale delle persone di 14 anni e piu):

Non valutato

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, Creativita e innovazione e Aumento
del tasso di innovazione di prodotto/servizio del sistema produttivo (% di imprese che
hanno introdotto innovazioni di prodotto-servizio nell'arco di un triennio sul totale
delle imprese con almeno 10 addetti):

Il progetto residenziale della comunita mamma-bambino gestito dalla cooperativa Contatto
CEMEA Veneto si € evoluto notevolmente andando ad aumentare in modo considerevole lo
slancio imprenditoriale di Contatto CEMEA Veneto. | servizi innovativi, la progettualita
divergente e relativa a specifici casi sono il punto di forza della Cooperativa Contatto
CEMEA

Veneto.

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, Propensione imprenditoriale e
Aumento dell'Incidenza dei lavoratori della conoscenza sull'occupazione (% di
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occupati con istruzione universitaria (Isced 5,6, 7 e 8) in professioni
Scientifico-Tecnologiche (Isco 2-3) sul totale degli occupati):

Nel corso dell'ultima annualita una persona ha

conseguito il titolo universitario, una si &

iscritta ad un corso di alta formazione per il conseguimento della qualifica di educatore
sociale, altre si sono iscritte ad un corso universitario magistrale.

Conseguenze sulle politiche pubbliche, Risparmio per la P.A. e Aumento delle risorse
di natura pubblica da riallocare:

La cooperativa Contatto CEMEA Veneto ha partecipato ad

alcuni bandi al fine di intraprendere nuove progettualita e sostenere altre gia avviate.

Nei rapporti con le amministrazioni pubbliche la composizione dei prezzi viene stabilita
anche tenendo conto delle difficolta finanziarie del Servizio inviante o della numerosita delle
persone prese in carico inviate dallo stesso Ente.

Conseguenze sulle politiche pubbliche, Rapporti con istituzioni pubbliche e Aumento
e stabilizzazione dei processi di co-programmazione e co-progettazione:

: La cooperativa

Contatto CEMEA Veneto ha proseguito i processi di co-progettazione con le istituzioni
pubbliche in particolari Servizi Sociali e Scuole stabilizzando quelli gia avviati e creando
nuove occasioni di collaborazione strategica in particolare con il territorio della Stanga.

Sostenibilita ambientale, Attivita di conservazione e tutela dell'ambiente e Aumento
del conferimento dei rifiuti urbani in discarica (% di rifiuti urbani conferiti in discarica
sul totale dei rifiuti urbani raccolti):

All'interno delle strutture residenziali & presente la

raccolta differenziata secondo le modalitd del Comune di Padova.

Sono stati svolti anche numerosi adeguamenti strutturali che permettono alla struttura di via
Fratelli Boscardin di migliorare I'efficienza energetica riducendo la dispersione di calore
durante i mesi invernali.

Sostenibilita ambientale, Promozione di comportamenti responsabili da un punto di
vista ambientale e Aumento del livello di soddisfazione per la situazione ambientale
(% di persone di 14 anni e piu molto o abbastanza soddisfatte della situazione
ambientale (aria, acqua, rumore) della zona in cui vivono sul totale delle persone di 14
anni e piu):

Tutti gli ospiti della nostra struttura residenziale apprezzano la collocazione in una strada
secondaria, tranquilla e silenziosa del rione Stanga di Padova.

Sviluppo tecnologico, Utilizzo di ICT, Competenze ICT e Aumento dell'efficacia e
dell'efficienza del sistema attraverso I'utilizzo di tecnologie:

A causa del perdurare dell'emergenza

sanitaria Sars-Covid 19 tutto il personale della cooperativa ha consolidato competenze per il
lavoro a distanza (tools: zoom, meet, cloud, google drive) questo ha permesso di mantenere
i contatti tra colleghi (equipe, formazione), con i clienti (servizi sociali, docenti, ...) e portare
avanti progettualita nuove (bandi, collaborazioni...), nonostante le procedure di lockdown e
isolamento, senza inficiare I'efficacia e I'efficienza della cooperativa Contatto CEMEA
Veneto. E'stato avviato un processo di digitalizzazione della documentazione e delle attivita
amministrative

Sono state potenziate le modalita di connessione alle reti attraverso strumenti tecnologici
che garantissero la continuita anche in assenza di reti fisiche.
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Output attivita

La cooperativa ha accolto nella struttura mamma-bambino 6 nuclei familiari composti da
madri con i figli, tra i quali due minori con problemi sanitari complessi, e una coppia di
fratelli per garantire la continuita progettuale in attesa di realizzare I'affido familiare.

E' stata costituita una convivenza presso un appartamento di civile abitazione che ha
ospitato due bambini con bisogni socio-sanitari complessi € un heomaggiorenne che erano
stati accolti in passato nella comunita mamma-bambino.

E' proseguito il progetto rivolto ad una famiglia numerosa e complessa.

Grazie alle tecnologie digitali, sono stati svolti incontri da remoto sia di docenza per
Operatori Socio Sanitari, sia di formazione ad adulti che svolgono azioni di volontariato,
interessati alle metodologie CEMEA, e ad altri operatori del sociale, a genitori, a docenti, e a
giovani animatori e volontari.

Tipologie beneficiari (cooperative sociali di tipo A)

Nome Del Servizio: Casa Famiglia INCONTRA

Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipologia attivita interne al servizio: Accoglienza residenziale di mamme e bambini in
situazione di tutela.

N. totale Categoria utenza

2 soggetti con disabilita fisica e/o sensoriale

0 soggetti con disabilita psichica

0 soggetti con dipendenze

0 soggetti detenuti, in misure alternative e
post-detenzione

6 soggetti con disagio sociale (non certificati)

0 Anziani

15 Minori

Nome Del Servizio: Servizio di assistenza domiciliare

Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipologia attivita interne al servizio: Supporto educativo e sanitario a persone presso |l
proprio domicilio: famiglie con disagio sociale e/o minori con disabilita grave

N. totale Categoria utenza

1 soggetti con disabilita fisica e/o sensoriale

1 soggetti con disabilita psichica

0 soggetti con dipendenze

0 soggetti detenuti, in misure alternative e
post-detenzione

2 soggetti con disagio sociale (non certificati)

0 Anziani

3 Minori

Nome Del Servizio: Laboratori scolastici

Numero Di Giorni Di Frequenza: 50

Tipologia attivita interne al servizio: Laboratori scolastici sul benessere in classe e sui
temi

delllAgenda 2030

29



N. totale Categoria utenza

0 soqggetti con disabilita fisica e/o sensoriale
0 soggetti con disabilita psichica

0 soggetti con dipendenze

0 soggetti detenuti, in misure alternative e

post-detenzione

0 soggetti con disagio sociale (non certificati)
0 Anziani
500 Minori

Tipologia attivita esterne (Eventi di socializzazione organizzati a contatto con
la comunita locale)

Numero attivita esterne: 0

Tipologia:

Altre tipologie specifiche di beneficiari non ricompresi nelle elencazioni
precedenti

Formazione ad adulti che svolgono azioni di volontariato e interessati elle metodologie
CEMEA (200 persone), Operatori Socio Sanitari (80) e altri operatori del sociale (40),
genitori

(50), docenti (40), Giovani: animatori e volontari (40). Volontari Servizio Civile Universale
(4); Volontari Corpi Europei di Solidarieta (4)

Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse

L'outcome delle attivita & rappresentato dall'empowerment socio-territoriale e
dall'incremento della qualita della vita delle persone prese in carico. In particolare la
cooperativa Contatto CEMEA Veneto, come movimento educativo, si pone come obiettivo
I'applicazione di una metodologia educativa attiva, partecipata, accogliente in ogni campo in
cui opera.

Possesso di certificazioni di organizzazione, di gestione, di qualita (se
pertinenti)

La cooperativa possiede |'Accreditamento Istituzionale per I'attivita della

Comunita Mamma - Bambino.

Inoltre nel corso del 2021 & stato ottenuto il marchio di qualita "Per Padova ",un
riconoscimento ufficiale di qualita rilasciato dal Comune di Padova agli Enti e alle Imprese; &
stato poi conferito dall'Agenzia Nazionale dei Giovani il Quality Label, come ente accreditato
per il programma "Corpo Europeo di Solidarieta"
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Esplicitare il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, gli
eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il mancato
raggiungimento) degli obiettivi programmati

La situazione particolare legata al perdurare dell'emergenza sanitaria non ha permesso una
programmazione per obiettivi.

Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini
istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni

Un elemento, che pud compromettere il raggiungimento dei fini istituzionali, € la non
conoscenza o la non adesione ai principi e ai valori dei CEMEA, che caratterizzano gli
atteggiamenti e le aspirazioni della cooperativa Contatto CEMEA Veneto. Per mantenere i
valori organizzativi dichiarati nella statuto e riferiti alla metodologia CEMEA, ¢ stato istituito e
formalizzato il Ruolo di responsabile educativo al suo interno che, insieme ai soci che sono
anche formatori e formatrici riconosciuti tali dalla Federazione Italiana dei CEMEA , vigilano
affinché le azioni delle persone e nei servizi siano aderenti a tali valori (espressi dai 10 punti
di riferimento dei CEMEA nel sito www.cemea.it). La presenza del responsabile educativo e
dei formatori all'interno della compagine sociale permette di evitare le situazioni in cui
I'aspetto economico prevale sull'integrita educativa e valoriale.

All'interno della struttura residenziale Casa Famiglia INCONTRA ¢& invece presente una
Carta

dei Servizi (https://contattocemeaveneto.weebly.com/comunitagrave.html) e un Progetto di
Comunita ai fini di dichiarare con chiarezza e trasparenza i servizi offerti.
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SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi

pubblici e privati

Ricavi e provenienti:

Contributi privati

Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi
sociali, socio-sanitari e socio-educativi

Contributi pubblici

Ricavi da Enti Pubblici per gestione di altre
tipologie di servizi (manutenzione verde,
pulizie, ...)

Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota
cofinanziamento

Ricavi da Privati-Imprese

Ricavi da Privati-Non Profit

Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative
Ricavi da altri

Patrimonio:

Capitale sociale
Totale riserve

Utile/perdita dell'esercizio

Totale Patrimonio netto

Conto economico:

Risultato Netto di Esercizio
Eventuali ristorni a Conto Economico

Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE)

Composizione Capitale Sociale:
Capitale sociale

capitale versato da soci cooperatori volontari
capitale versato da soci cooperatori lavoratori

capitale versato da soci cooperatori fruitori

2021
3.843,00 €

576.102,00
€

0,00 €

0,00 €

2.586,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €
7.609,00 €

2021
5.700,00 €

25.922,00 €

-18.981,00
€

12.641,00 €

2021

-17.205,00
€

0,00 €

-16.927,00
€

2021
300,00 €

900,00 €
0,00 €

2020
0,00 €

579.229,47
€

0,00 €

0,00 €

31.600,00 €

600,00 €
7.524,33 €
0,00 €
14.519,00 €

2020
4.500,00 €

23.120,00 €
2.887,00 €

30.507,00 €

2020
4.456,00 €
0,00 €

4.703,00 €

2020
22,00 €

23,00 €
0,00 €

2019
0,00 €

556.958,44 €

0,00 €

0,00 €

2.560,00 €

0,00 €
14.638,40 €
209,52 €
21.443,00 €

2019
4.500,00 €

35.781,00 €
-12.661,00 €

27.620,00 €

2019
-9.211,00 €

0,00 €

-8.991,00 €

2019
13,00 €

32,00 €
0,00 €
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capitale versato da soci persone giuridiche 0,00 € 0,00 € 0,00 €

capitale versato da soci sovventori/finanziatori = 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Composizione soci sovventori e finanziatori 2021

cooperative sociali 0,00 €

associazioni di volontariato 0,00 €

Valore della produzione:

2021 2020 2019
Valore della prpduz_lone_(Voce Totale A. del 590.140,00 | 633.473,00 595.809,00 €
conto economico bilancio CEE) € €
Costo del lavoro:
2021 2020 2019
Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto 473.049,00 @ 453.319,00
Economico Bilancio CEE) € € 458.308,00 €

Costo del lavoro (compreso nella voce B.7
Conto Economico Bilancio CE)

Peso su totale valore di produzione 82,35 % 74,39 % 79,03 %

12.938,00 € 17.905,00 € 12.568,00 €

Capacita di diversificare i committenti

Fonti delle entrate 2021:

2021 Enti pubblici Enti privati Totale
Vendita merci 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Prestazioni di 0,00 € 0,00 € 0,00 €
servizio

Lavgrazione conto 0,00 € 0.00 € 0.00 €

terzi

Rette utenti 576.102,00 € 0,00 € 576.102,00 €
Altri ricavi 0,00 € 10.195,00 € 10.195,00 €
Contributi e offerte 0,00 € 3.843,00 € 3.843,00 €
Grants e 0,00 € 0,00 € 0,00 €
progettazione

Altro 0,00 € 0,00 € 0,00 €

E possibile indicare, in maniera facoltativa, una suddivisione dei ricavi per
settore di attivita usando la tabella sotto riportata:

2021 Enti pubblici Enti privati Totale
Servizi I g00€ 0,00 € 0,00 €
socio-assistenziali

Servizi educativi 0,00 € 0,00 € 0,00 €
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Servizi sanitari 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Servizi socio-sanitari | 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Altri servizi 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Contributi 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione 2021:

2021
Incidenza fonti pubbliche 0,00 € 0,00 %
Incidenza fonti private 0,00 € 0,00 %

Specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi (se prevista)

Promozione iniziative di raccolta fondi:

La cooperativa Contatto CEMEA Veneto non prevede attivita di raccolta fondi

Finalita generali e specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di
riferimento, strumenti utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle
risorse raccolte e sulla destinazione delle stesse

La cooperativa Contatto CEMEA Veneto si € occupata di accogliere tutte le donazioni di
vestiario, giochi e mobili arrivate in sede. Sono state utilizzate per i bisogni dei nuclei
familiari accolti e per persone bisognose segnalate da servizi, associazioni, soci e privati
cittadini in una rete di solidarieta allargata.

La cooperativa partecipa anche al Banco Farmaceutico, iniziativa di carattere nazionale, e
alla

raccolta farmaci della Fondazione Rava che avviene ogni anno in occasione della Giornata
Internazionale del Bambino (20 novembre). In particolare, si ringraziano la Farmacia di
Limena, di Mortise e Torreglia per il supporto in queste iniziative.

| farmaci da banco e i prodotti raccolti vengono messi a disposizione delle persone accolte,
dietro presenza di prescrizione medica e sotto la supervisione di un medico, come previsto
dai regolamenti di raccolta.

Segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse nella
gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione
degli effetti negativi

Indicare se presenti:

I 2021 & stato un anno particolare che ha spodestato gli usuali criteri di valutazione sia
economici sia sociali.

Occorrera mantenere monitorata la situazione nel tempo a venire, per comprenderne gli
effetti su un periodo piu lungo e cercare di valutarne le conseguenze.
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ALTRE INFORMAZIONI NON FINANZIARIE

Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini della
rendicontazione sociale

Non sono presenti controversie né contenziosi

Altri aspetti di natura sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la
lotta contro la corruzione ecc.

Nel corso del 2021 su proposta del CDA si € avviato un processo per incentivare la
partecipazione di soci e socie alla vita della cooperativa attraverso percorsi di informazione e
formazione.

Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e
all'approvazione del bilancio, numero dei partecipanti

Nel 2021 & stato avviato un percorso per il coinvolgimento dei soci e delle socie
all'assemblea nella quale oltre all'approvazione del Bilancio e del Bilancio sociale c'é stato il
rinnovo del consiglio di Amministrazione. Si sono svolti 4 incontri di preparazione online, con
una partecipazione media ci circa 20-25 persone.

Principali questioni trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni

Nel corso delle riunioni sociali si sono trattati questi temi:

* aggiornamento sulla vita e le attivita della cooperativa;

* benessere di soci e socie, lavoratori e lavoratrici durante il periodo pandemico e attivazione
di una rete di solidarieta;

* informazione sulla natura della cooperativa

*domande e proposte dei soci

*coinvolgimento dei soci nel funzionamento della cooperativa

La COOPERATIVA/impresa sociale ha adottato il modello della L. 231/2001? No
La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito il Rating di legalita? No

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito certificazioni di qualita dei
prodotti/processi? No

Con
Tatto

C.e.m.e.a. Veneto
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